
Diferenças entre Perfil Geral e Condominial no CondGo: Um Guia Simplificado com 
Imagens! 

Introdução 

Olá! Este guia prático irá te ajudar a entender as diferenças entre os dois tipos de perfis no 
CondGo: Perfil Geral e Perfil Condominial. 

Perfil Geral: Sua Porta de Entrada 

O Perfil Geral é como sua conta principal no CondGo. Você pode criá-lo facilmente com 
seu e-mail e senha. 

O que você pode fazer com o Perfil Geral? 

• Visualizar e acessar: Veja todos os condomínios aos quais você está vinculado (se 
houver). 

• Buscar manualmente: Encontre um vínculo específico, caso seu vínculo não 
esteja aparecendo em seu aplicativo, você pode puxar a tela para baixo (Como nas 
redes sociais) para recarregar a página. 

• Cadastrar condomínio: Crie um condomínio se estiver acessando o CondGo pela 
primeira vez como administrador de condomínio. 

O que é armazenado no Perfil Geral? 

• Dados básicos: Seu e-mail, nome e foto. 
• Informações para vínculo: Dados que o condomínio usará. 

Perfil Condominial: Sua Experiência Personalizada 

O Perfil Condominial é criado quando você é vinculado a um condomínio. Ele te dá acesso 
às funcionalidades específicas daquele condomínio. 

 

 

Como criar um Perfil Condominial? 



1. Criação do vínculo: O condomínio irá realizar o vínculo do residente. Será 
necessário preencher algumas informações, essas que serão utilizadas em seu 
condomínio  

2. Crie sua conta (se ainda não tiver): Se você ainda não tiver um Perfil Geral, 
precisará criar um usando o mesmo e-mail do vínculo. 

O que é armazenado no Perfil Condominial? 

• Dados do Perfil Geral: E-mail, nome e foto. 
• Informações adicionais: Nome completo, foto para reconhecimento facial (se 

aplicável), permissões (acesso a ferramentas), documentos, unidade residencial e 
outras informações relevantes. 

Qual a função do Perfil Condominial? 

• Personalização: Permite que cada condomínio tenha suas próprias regras e 
funcionalidades para os usuários. 

• Segurança: Garante que cada usuário tenha acesso apenas às áreas e ferramentas 
permitidas. 

• Flexibilidade: Permite que você tenha diferentes experiências em cada 
condomínio que você está vinculado. 

Em resumo: 

• Perfil Geral: Sua conta principal para acessar o CondGo e gerenciar seus vínculos 
com condomínios. 

• Perfil Condominial: Sua experiência personalizada dentro de cada condomínio, 
com acesso a funcionalidades específicas e configurações definidas pelo síndico 
ou administrador. 

Lembre-se: 

• Um usuário pode ter um Perfil Geral e vários Perfis Condominiais, um para cada 
condomínio que ele está vinculado. 

• O Perfil Condominial é ativado automaticamente quando o condomínio cria o 
vínculo para aquele e-mail. 

• As regras e permissões do seu Perfil Condominial podem variar de acordo com o 
condomínio. 
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