
  
 

   

 

Facial não apresenta erro de sincronização, 

mas não sincroniza 

1º - Verificar o grupo de acesso e a permissão da porta  

O acesso da Porta não está vinculado ao Grupo de acesso, assim o aplicativo 
não tem a permissão de enviar o cadastro para sincronização naquela porta. 

Resumo a verificar: 

1. Acessar o menu grupos de acesso 
2. Verificar se a porta que é feita a sincronização está com permissão 

 

No exemplo a cima, vamos imaginar que o erro está partindo da porta MP 07, 
ele está disponível porem sem a permissão, assim não é possível fazer a 
sincronização e o bravas/condgo não irá informar erro. 

Abaixo, o leitor exemplo está associado ao grupo MP-07 (está correto), porém 
complementando com a imagem acima, o grupo não tem permissão de acesso. 
Dessa maneira, o usuário é sincronizado para o Bravas, porém, ele não será 
enviado para o facial. 



  
 

   

 

 

Com a permissão aderida a porta, a sincronização deve acontecer 
normalmente. 

 


