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Facial ndo apresenta erro de sincronizacao,
mas nao sincroniza

1° - Verificar o grupo de acesso e a permissao da porta

O acesso da Porta ndo esta vinculado ao Grupo de acesso, assim o aplicativo
nao tem a permisséo de enviar o cadastro para sincroniza¢ao naguela porta.

Resumo a verificar:

1. Acessar 0 menu grupos de acesso
2. Verificar se a porta que é feita a sincroniza¢do esta com permissao

Acessos disponiveis Acessos permitidos

MP 05 - ENTRADA VISITANTE 01 Entrada Veiculos Visitantes
MP 06 - SAIDA VISITANTE - 02 Saida Veiculos Visitantes
MP 07 - COFRE SAIDA 03 Entrada Servigo

>

04 Saida Servigo
MP 01 - ENT Catraca

< MP 02 - SAIDA Catraca
MP 03 - TAG ENTRADA MORADOR
« MP 04 - TAG SAIDA MORADOR
<
UUID (Universally Unique Identifier) Sentido Permitido
JIC Entrada e Saida v

No exemplo a cima, vamos imaginar que o erro esta partindo da porta MP 07,
ele esta disponivel porem sem a permissdo, assim nao € possivel fazer a
sincronizacao e o bravas/condgo néo ira informar erro.

Abaixo, o leitor exemplo esta associado ao grupo MP-07 (esta correto), porém
complementando com a imagem acima, 0 grupo nao tem permissao de acesso.
Dessa maneira, o usuario é sincronizado para o Bravas, porém, ele ndo sera
enviado para o facial.
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Com a permissédo aderida a porta, a sincronizacao deve acontecer
normalmente.



