
  
 

   
 

 

Configuração controladora Nice no APP CondGo: 

1) Abra o seu vínculo de colaborador  
2) Logo ao acessar, na parte superior esquerda tem seu nome de usuário, 

cargo de vínculo e código do condomínio, anote seu código de condomínio 
para adicionar ao NICE. 

 

3) Acesse a interface online do NICE. 
4) Selecione a opção “Rede local” na barra esquerda. 

 



  
 

   
 

 

5) Copie o “Endereço físico” para adicionar depois no CondGo. 
6) Selecione a opção “Comunicação” na barra esquerda. 

 



  
 

   
 

7) Na categoria secundária você vai alterar: 

 

• 7.1Verificar se está na opção “Modo CLIENT”. 
• 7.2 – Palavra pós-conexão: Adicionar o código do condomínio, 

informado como encontrar no passo 2 
• 7.3 – Host remoto / IP 1: Adicionar app.condgo.com.br 
• 7.4 – Salvar: Salve para finalizar as configurações. 

 

8) Acesse o APP e faça login em sua conta na qual tem o vínculo de colaborador. 

9) Selecione o vínculo na qual será configurado o aparelho. 

10) Desça a página e selecione o card “Dispositivos”. 



  
 

   
 

 

11) Selecione “Novo dispositivo” no campo inferior direito. 

 

 

12) Realize a configuração do dispositivo de acordo com as instruções a seguir 

• 12.1 – Selecione a opção “Dispositivo NICE” 
• 12.2 – Informe o endereço físico (MAC address), informado onde encontrá-

lo no passo 4. 
• 12.3 – Nome/Identificação: Escreva o nome para identificar o dispositivo no 

APP. 
• 12.4 – Descrição/Detalhes (Opcional): Adicionar detalhes sobre o 

dispositivo caso necessário. 
• 12.5 - Cadastrar: Depois de tudo finalizado, clique no botão cadastrar para 

finalizar. 



  
 

   
 

Pronto, o aparelho já está configurado e será apresentado na tela de dispositivos, 
o ícone do círculo verde/vermelho informa se o dispositivo está conectado ou não. 

Verde: Conexão feita com sucesso. 

Vermelho: Falha na conexão. 

Caso seu dispositivo esteja configurado em uma rede local, você não conseguirá 
acessa-lo fora dessa rede. 

 


