Respostas com |IA

Atencdo: Os textos presentes nesse manual podem aparecer de forma diferente
no seu ambiente. Isso ocorre devido a configuracdes definidas pela
administracdo. Todos os textos do app s@o personalizdveis.

O CondGo disponibiliza uma ferramenta que permite ao usudrio
esclarecer duvidas diretamente por meio de uma Inteligéncia
Artificial (IA). As respostas fornecidas sGo sempre baseadas
exclusivamente no documento oficial do local, ndo
extrapolando o escopo das informacdes ali contidas.

Para ativar essa funcéo é necessdario entrar em contato com a
equipe do suporte técnica do CondGo para enviar o documento que
serd utilizado para as respostas.

Canal de comunicacao oficia

Chat
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O usudrio pode escolher se deseja receber uma resposta gerada pela |A ou se prefere se comunicar
diretamente com a diretoria ou administracdo do local. Caso opte pelo atendimento humano, basta enviar a
mensagem normalmente pelo chat.

Se o usudrio optar pela utilizacéo da |A para esclarecer uma duvida rdpida sobre as regras do local, deverd
clicar no botéo identificado com o icone da Inteligéncia Artificial.
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Ao selecionar a opcdo de resposta por |A, é exibida uma .
| FaoPe "esp POT XIBIGE Y Assistente CondGo

caixa de texto na qual o usudrio poderd digitar sua

pergunta. Faca apenas uma pergunta por vez (maximo de 200
caracteres).

A |A responde apenas uma pergunta por vez e aceita
apenas perguntas com até 200 caracteres.

Antes de gerar uma resposta, a pergunta enviada passa por| P'91€ sua pergunia ao assisiente aqul
um processo de andlise. Caso néo seja encontrada
nenhuma informacéo relacionada no documento oficial do

local, é informado que ndo hd dados disponiveis e @ CANCELAR  ENVIAR

J

, . . -
pergunta serd automaticamente encaminhada no chat para

que a Odmlmsvo@qo POSSA responde—lo. Nao foram encontradas informacoes relevantes no contexto da sua pergunia. ..
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As perguntas feitas a |A, bem como suas respectivas respostas, ficam registradas normalmente no chat. As
respostas da |A s@o identificadas pela imagem de um robd e pelo nome "Assistente CondGo”, exibidos
abaixo do hordrio da mensagem.

Até quando & permitido som .
alto’?

(oo De acordo com o Excerpt 1, Art. 8%, & permitido som alto até as 22h. Apos esse horario, € necessario prezar o bom senso e evitar causar
incdmodo acs conddminos ou ccupantes das demais unidades autdnomas.
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