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Esqueceu a senha? Toque aqui!

Perfil Geral: Sua conta principal do CondGo, ela é utilizada para

acessar todos os condominios na qual vocé tem acesso. Legin

Quando um condominio vai cadastrar um morador em seu ambiente,
& OBRIGATORIO utilizar o mesmo e-mail da conta do morador para

Ainda nao tem uma conta? Comece ja!

ACesSSO.

Criar conta de usuario *&

O perfil geral é criado no menu inicial do CondGo clicando no botdo
"Criar conta de usudrio”.

Opcdes de contato e suporte

omﬂ
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O que vocé pode fazer com o Perfil Geral?
Visualizar e acessar: Veja todos os condominios aos quais vocé estd vinculado.

Cadastrar condominio: Crie um condominio se estiver acessando o CondGo pela primeira vez como
administrador de condominio.

O que é armazenado no Perfil Geral?
Dados bdsicos: Seu e-mail, nome e foto.

Informacdes para vinculo: Dados que o condominio usard em seu vinculo (Documentos, telefone e
data de nascimento).
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Perfil Condominial: E gerado assim que o condominio realiza seu cadastro na plataforma,
permitindo o acesso as funcionalidades exclusivas daquele condominio.

Quando o condominio cria seu registro no ambiente (perfil condominial), reinicie o app e o ambiente

ficara disponivel para seu acesso.
O que é armazenado no Perfil Condominial?

Dados gerais: E-mail, nome e foto.

Informacdes para confirmacdo de acesso: Nome completo, foto para reconhecimento facial (se
aplicdvel), permissdes (acesso a ferramentas), documentos, unidade residencial e outras informacdes

relevantes.
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Qual a funcao do Perfil Condominial?

Personalizac&o: Permite que cada condominio tenha suas préprias regras e funcionalidades para os
usuarios.

Seguranca: Garante que cada usudrio tenha acesso apenas ds dreas e ferramentas permitidas.

Flexibilidade: Permite que vocé tenha diferentes funcionalidades em cada condominio que vocé estd
vinculado.
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Em resumo:

Perfil Geral: Sua conta principal, criada por vocé para acessar o CondGo e gerenciar seus vinculos

com condominios.

Perfil Condominial: Sua chave de acesso para o ambiente do condominio, criada pela administracéo
e permite utilizar funcionalidades especificas, conforme as configuracdes definidas por eles.
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Em resumo:

Um usudrio pode ter um Perfil Geral e vdrios Perfis Condominiais, um para cada condominio que ele

estd vinculado.

O Perfil Condominial é ativado automaticamente quando o condominio cria o vinculo para aquele e-

mail.

As regras e permissdes do seu Perfil Condominial podem variar de acordo com o condominio.



