CondGo

Recursos parareserva:

A opcao de recursos para reserva permite o morador fazer a reserva de areas do
condominio com antecedéncia.

Vamos comegar cadastrando uma nova area para reserva.
Cadastro:

Acesse o card “Recursos para reserva”.

Agendamento de recursos

Recursos para reserva

Clique no botéao dos 3 pontos no campo inferior direito e em seguida “Novo recurso’
e @
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1 - Cligue no icone para selecionar uma foto do local da reserva. A foto pode ser tirada
na hora ou selecionada da galeria utilizando os icones no canto superior esquerdo.

Essa foto sera apresentada como icone do local da reserva
2 - Campo para escrever o nome do local da reserva.

3 - Campo para registrar os termos de uso do local, deixando todas as informacdes
disponiveis no app.

4 - Clique no botdo "Adicionar" para cadastrar o tempo disponivel para uma Unica
reserva. Apos cadastrar uma regra, clique nela para acessar as seguintes opcoes:

Editar horério: Alterar o horario cadastrado.

Horario de pico: Limitar a quantidade de reservas.

Replicar regra: Replicar a regra até o horario maximo informado.
Bloquear horario: Bloquear o horario para reservas.

Remover: Excluir o horario cadastrado.

5 - Configure a obrigatoriedade de leitura e concordancia com os termos de uso pelo
residente, podendo ser exigida uma Unica vez ou a cada reserva.

6 - Permite reservas simultaneas por varios usuarios. Informe o nimero maximo de
pessoas que podem utilizar o local ao mesmo tempo.
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7 - Ativar essa opcao exige aprovacao da administracdo para confirmar a reserva. Uma
vez aprovada, o morador ndo podera cancela-la.

8 - Realizar a reserva de um local bloqueia automaticamente o dia seguinte.
Recomendado para salbes de festa.

9 - Realizar a reserva de um local blogueia automaticamente o dia anterior.
Recomendado para salbes de festa.

10 - Permite reservas mesmo apoés o inicio do periodo. Exemplo: Reservar as 14h15
para o horario de 14h00-15h00.

Nota - Caso a opc¢ao "Antecedéncia de reservas" esteja configurada com um valor
diferente de O (zero) ou vazia, estad opgao € automaticamente ANULADA.

11 - Exibe horarios ja reservados para os moradores.

12 - Selecione o prazo limite (semanal ou mensal) para a utilizacdo do recurso. Esta
opcao faz com que o limite de reservas do morador seja reiniciado de acordo com o
selecionado (1 vez ao més ou semana).

13 - Defina o tempo maximo (em minutos) gue um morador pode reservar, com base ha
configuracdo semanal ou mensal. Valor vazio ou zero permite reservas ilimitadas.

14 - Permite reservas dentro de um periodo especifico (em minutos) antes do inicio,
mesmo se o limite ja tiver sido atingido.

Exemplo: Jodo ja fez todas suas reservas permitidas na semana. E cadastrado o tempo
de 30 minutos para desconsiderar o prazo.

Se Jodo tentar fazer a reserva do local dentro de um tempo de 30 minutos antes da
reserva se iniciar, ele consegue, pois, o aplicativo vai entender que mais ninguém tentou
reservar esse local, logo ndo tem problema Jo&o usar mesmo que seu limite de reservas
ja tenha sido atingido.

15 - Limita o tempo de reserva para horarios de pico.

16 - Permite reservas dentro de um periodo especifico (em minutos) para o horario de
pico antes do inicio, mesmo se o limite ja tiver sido atingido.

Exemplo: Jo&o ja fez todas suas reservas permitidas na semana. E cadastrado o tempo
de 30 minutos para desconsiderar o prazo.

Se Jodo tentar fazer a reserva do local dentro de um tempo de 30 minutos antes da
reserva se iniciar, ele consegue, pois, o0 aplicativo vai entender que mais ninguém tentou
reservar esse local, logo ndo tem problema Jo&o usar mesmo que seu limite de reservas
ja tenha sido atingido.
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17 - Exige que reservas sejam feitas com antecedéncia minima configurada (em horas).
Exemplo: E cadastrado o tempo de 24 horas.

Jodo tenta fazer uma reserva para hoje as 15:00, ele ndo vai conseguir, apenas
conseguira fazer qualquer reserva dentro de um tempo de depois de 24 horas do horario
atual.

18 - Define a quantidade maxima de dias para antecedéncia na reserva.

Exemplo: E configurado o tempo de 30 dias. Isso permite que todos os moradores fagam
reservas dentro de um periodo de até 30 dias.

19 - Configura o limite de tempo (em minutos) para cancelamento antes do horario da
reserva.

Exemplo: Foi configurado 30 minutos de antecedéncia minima para o cancelamento.

Jodo fez uma reserva para 14:00
Se ele tentar cancelar 13:40 ele n&o vai conseguir.

20 - Permite cadastrar um grupo ou tag para o local, todos 0s locais com 0 mesmo grupo
ou tag serdo contabilizados na hora da reserva.

Exemplo: Se tem criado o grupo/tag Quiosques e 2 Quiosques estdo criados e
cadastrados com o grupo/tag.

Joéo tem um limite de 4 horas para reserva em Quiosques.
Ele faz uma reserva de 2 horas para o Quiosque 1.

Ao invés de ele ter disponivel agora 2 horas no Quiosque 1 e 4 no Quiosque 2, ele tem
apenas 2 horas para os 2 Quiosques, eles compartilham seu tempo.

21 - Permite selecionar dias especificos do més que ira bloquear o local da reserva.
22 - Permite selecionar dias especificos da semana para bloquear o local da reserva.

23 - Permite selecionar datas especificas do calendario (dia e més), em que o local
estard bloqueado para reserva.

24 - Permite selecionar acionamentos (Acender uma luz, abrir uma porta...) para
disponibilizar ao morador quando sua reserva estiver ativa.

25 - Disponibiliza adicionar imagens adicionais para o local da reserva.

26 - Clique no bot&o para confirmar e finalizar o cadastro do local.
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Ao realizar o cadastro de locais para reserva, eles ficardo disponivel para acesso de
reservas e configuracoes.

Campo Soclety Gourmeteria Quadra Pollesportiva Quadra de arela

Clicar nos 3 pontos do local permite acessar algumas opc¢des para ele.

€ Editar recurso
@ Bloguear
i Excluir recurso

Reservas — Acessa 0 campo de visualizacéo de reservas disponiveis/realizadas.
Detalhes do recurso — Permite visualizar configuragfes do local de reserva.
Editar recurso — Permite editar as configuracdes do local.

Bloguear — Bloqueia o local para reservas.

Excluir recurso — Exclui o local.

Quando visualizando reservas disponiveis ou ja feitas, vocé pode encontrar seus cards
com alguma faixa de cor em cima.

Regras de cores para reserva:

Roxo — Aguardando aprovacao da administracéo

Laranja — Se tem mais de uma reserva para uso configurada, 1 ja foi realizada porem
ainda se ha disponiveis.

Vermelho — Horério bloqueado ou j& reservado.

Branco — Horario disponivel.

Cinza — Horério j& passou.

Verde — Vocé realizou uma reserva nesse horario.
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Liberacdo de reservas:

Para um administrador liberar uma reserva, ele precisa acessar a tela de recursos e
reservas, verificar o horario a liberar (horario com a cor roxa em cima).

Clicar com os 3 pontos no horario - visualizar reservas de horario - Clicar em cima da
reserva (ou 3 pontos) e confirmar a liberacgéo.

Em caso da conta do administrador esteja em um celular, ele sera notificado pelo app
também.

® Aprovar resernva

@ Excluir reserva




