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EXPOSICAO DE MOTIVOS E ABRANGENCIA DO MANUAL DE CONDUTA:

O propésito principal deste Manual de Conduta é consolidar e divulgar, a todos que de alguma
forma estéo ligados a empresa, os valores e principios que regem a CONDGO TECNOLOGIA
LTDA., bem como regular, de forma obrigatéria, a conduta de seus diretores, conselheiros,
consultores, gestores, funcionarios, estagiarios, representantes, procuradores, prestadores de
servigos e colaboradores em geral que, direta ou indiretamente, participam do cotidiano da
empresa (os “colaboradores”, quando mencionados em conjunto, e o “colaborador”, quando
mencionados em separado).

Além disto, as regras apresentadas neste texto servirdo como paradmetro para resolucdo de
conflitos de interesses e questdes éticas comuns enfrentadas diariamente pelos colaboradores.
Igualmente, este Manual de Conduta informa a legislag&o aplicavel a atividade desenvolvida pela
empresa. A consulta ao Manual de Conduta, portanto, durante o exercicio de suas atividades é
essencial a todos os colaboradores envolvidos com a empresa.

1. DIRETORIA. 4

MENSAGEM DA DIRETORIA:

Na CONDGO, a integridade, a transparéncia e a responsabilidade sdo a base sélida sobre a qual
construimos nossa reputacao e credibilidade.

Nossas agbes sdo guiadas por este Manual de Conduta, que reflete nosso compromisso em agir
de forma ética, segura e responsavel, definindo a conduta que esperamos de todos,
independentemente do cargo ou posi¢do. Reforcando este compromisso, o presente documento é
constantemente revisado e aprimorado, refletindo o que esperamos de nossos lideres,
colaboradores e parceiros em seus relacionamentos profissionais, principalmente com clientes,
poder publico e sociedade em geral.

O Manual de conduta serve como mapa, guiando nossas acdes diarias e decisdes, e refletindo os
principios fundamentais que orientam nosso negdcio. Cada um de nés desempenha um papel
fundamental na constru¢do de uma empresa que se destaque por suas préaticas éticas e
responsaveis. Por isso, orientamos a todos que leiam atentamente e apliquem essas diretrizes em
suas interagdes profissionais, demonstrando o compromisso da CONDGO com a integridade e
exceléncia.

A ética e a seguranca estao no centro de nossas operacgdes e devem ser incorporadas em nosso
dia a dia. Juntos, somos responsaveis por cultivar um ambiente integro, onde nossos valores e
compromissos éticos sejam a bussola que guia nossos passos em dire¢cdo ao crescimento
sustentavel e seguro para todos. Contamos com 0 empenho de todos para a disseminagéo e
aplicacdo do Manual de Conduta, assegurando que nossa conduta seja sempre guiada pela
integridade e pela busca pela exceléncia

1. DIRETORIA

Diretor Presidente.

Sao atribui¢cdes do Presidente Executivo:

Gerenciar as operag¢des da organizacéo, assegurando a eficiéncia e a conformidade com os
objetivos corporativos;

Conduzir o planejamento estratégico, definindo prioridades e metas para o crescimento sustentavel
do negécio;

Participar de reunifes de alinhamento e tomada de decisao, estabelecendo estratégias que
promovam o desenvolvimento e a competitividade da empresa;

Representar institucionalmente a organizagao perante clientes, 6rgaos reguladores, entidades
governamentais, imprensa e demais partes interessadas, preservando sua imagem e defendendo
seus interesses;

Garantir a observancia da legislacéo vigente e das normas aplicaveis ao setor;

Promover e disseminar principios éticos e diretrizes corporativas, influenciando positivamente a
conduta dos colaboradores no exercicio de suas atividades.

1.2 Premissas basicas da empresa:

E terminantemente proibido o assédio moral, bem como qualquer conduta que possa causar danos
a integridade fisica ou psicoldgica de colaboradores;

N&o sera admitida a pratica de assédio sexual em qualquer circunstancia;



E vedada a disseminacédo de preconceitos ou praticas discriminatorias, seja por condig&o social,
fisica, cultural ou qualquer outra natureza;

A empresa disponibilizard um canal de denlncia para registro de condutas inadequadas, seja por
vitimas ou por quem tenha conhecimento dos fatos;

N&o sera permitido exigir, de forma explicita ou implicita, a realizacdo de horas extras néo
remuneradas ou jornadas superiores as previstas na legislacéo trabalhista ou convencgéo coletiva;
E inadmissivel conceder promogdes ou beneficios por motivos alheios & competéncia técnica ou
ao desempenho efetivo das func¢des;

N&o serdo estabelecidas metas inatingiveis sob o pretexto de desafio, nem sera valorizado o
alcance de resultados obtidos mediante violagdo das normas deste Manual ou da legislacao
aplicavel;

O descumprimento das regras previstas neste Manual sera analisado pelo gestor responsavel, que
decidira sobre o registro da ocorréncia. Havendo registro, serdo adotadas as medidas cabiveis,
podendo o caso ser encaminhado a Diretoria quando necessario.

2. PRINCIPIOS GERAIS.

2.1. Deveres e obrigacdes dos colaboradores.

Garantir o respeito a vida, a dignidade, a integridade fisica e psicolégica, bem como a privacidade,
como principios fundamentais em todas as interagdes entre colaboradores e com terceiros;
Manter compromisso com justica, veracidade e integridade, assegurando coeréncia entre discurso
e pratica, expressa por responsabilidade, zelo e disciplina na atuacao profissional;

Assegurar transparéncia, clareza e precisédo na comunicacgao e divulgacao de informacdes,
preservando a confidencialidade quando necessaria e promovendo estruturas eficazes de
comunicacao;

Valorizar o capital humano, reconhecendo o mérito individual e investindo no desenvolvimento das
competéncias profissionais, fomentando um ambiente de trabalho justo, pautado pela confianca
mutua, cooperacgdo e solidariedade;

Adotar conduta compativel com os padrdes corporativos, demonstrando urbanidade nas rela¢des
interpessoais e mantendo apresentacédo pessoal adequada as normas e a cultura organizacional.
Buscar a exceléncia operacional, assegurando a qualidade dos produtos, projetos e servigos, a
efetiva seguranca do trabalho, a preservag¢édo do meio ambiente e a manutencéo de um ambiente
laboral saudavel;

Proteger e manter a confidencialidade das informag@es técnicas e operacionais as quais o
colaborador tenha acesso em razé@o de sua funcdo, garantindo sigilo profissional,

Zelar pela reputacdo e imagem institucional da CONDGO, atuando conforme os mais elevados
padrdes éticos e comunicando ao superior imediato qualquer infracdo a este Manual de Conduta,
para adocao de medidas preventivas e corretivas;

Preservar o patriménio fisico, os produtos e a propriedade intelectual da organizacdo, assegurando
sua integridade e uso adequado;

Cumprir integralmente a legislacao vigente, bem como normas, regulamentos, regimentos internos,
convencgdes coletivas, acordos e documentos societarios aplicaveis a Companhia;

Atuar sempre em defesa dos interesses estratégicos da CONDGO, garantindo alinhamento as
diretrizes corporativas e aos principios éticos estabelecidos.

3. ATIVIDADES DA EMPRESA.

3.1. Conflitos de Interesse.

Em um ambiente econémico globalizado e muito dindmico é comum a ocorréncia de conflitos de
interesses entre uma empresa, seus colaboradores e os diferentes publicos com os quais mantém
vinculos de negdcios. Diante disso, é essencial que ndo pairem dividas sobre o0s principios que
devem nortear as decisdes a dirimir estes conflitos, principalmente para que nao se comprometa a
integridade profissional de seus colaboradores ou a reputacao empresarial.

Neste sentido, € imprescindivel que os colaboradores esquegcam seus interesses particulares
guando desempenharem sua funcgéo profissional na empresa.

3.1.1. Regras para solugéo de Conflitos de Interesses.

Sempre que houver possibilidade de conflito de interesses, os colaboradores deverao:

Comunicar imediatamente qualquer acao, fato ou circunstancia que possa comprometer suas
responsabilidades profissionais ou gerar conflito de interesses, real ou potencial;

Informar a Diretoria Executiva a existéncia de parentesco, direto ou indireto, com pessoas que
trabalhem ou prestem servicos & Companhia ou a empresas pertencentes ao mesmo grupo



econdémico da CONDGO;

Declarar impedimento para representar os interesses da CONDGO em transag¢des que envolvam
parentes até o segundo grau;

Abster-se de participar de atividades externas que possam interferir no desempenho de suas
funcdes ou competir com as atividades da CONDGO;

N&o manter rela¢cdes comerciais particulares com clientes ou fornecedores, exceto em transacdes
eventuais realizadas em condi¢Bes usuais de mercado, sem favorecimento, e previamente
informadas a Diretoria Executiva;

Atuar com rigor na prestacédo e controle de contas relativas a despesas administrativas, tanto
préprias quanto de subordinados, em conformidade com as normas internas e por dever funcional.
3.1.2. Condutas restritivas referentes aos Conflitos de Interesses:

E vedado aos colaboradores:

E vedada a participag&o no capital social, na administragéo ou a concess&o de apoio financeiro,
direto ou indireto, a fornecedores, parceiros, clientes ou concorrentes da Companhia;

N&o é permitido manter, indicar ou contratar relacdes comerciais com empresas fornecedoras,
parceiras, clientes ou concorrentes nas quais haja participacdo societaria, direta ou indireta, de
parentes do colaborador;

E proibido influenciar decisdes internas que possam favorecer terceiros com 0s quais o
colaborador mantenha vinculo pessoal ou comercial;

N&o é admitido manter relacionamento intimo nas dependéncias da empresa, preservando a
integridade do ambiente corporativo;

E vedada a contratac&o de familiares sem observancia dos critérios técnicos e de aptidao,
devendo o processo seguir rigorosamente os procedimentos administrativos aplicaveis a admissao
de qualquer candidato;

E proibido utilizar equipamentos, recursos ou materiais da empresa sem autorizagéo formal, para
fins ndo profissionais;

N&o sera permitido aceitar convites para eventos patrocinados por fornecedores ou prestadores de
servigos, salvo quando caracterizados como praticas comerciais usuais, promocionais ou de
propaganda relacionadas as atividades da CONDGO;

E vedado aceitar presentes ou brindes de fornecedores e parceiros que excedam o valor de R$
100,00 (cem reais), bem como qualquer vantagem decorrente da funcéo exercida;

N&o é permitido contratar servigos de fornecedores ou prestadores vinculados & CONDGO para
empreendimentos pessoais, salvo quando realizados de forma independente, com anuéncia da
Diretoria Executiva e custeio integral pela empresa,;

E expressamente proibido utilizar informagées confidenciais para obtencdo de beneficio proprio ou
de terceiros, especialmente em operagdes no mercado de valores mobiliarios, incluindo
negociacgao de titulos e papéis emitidos pela Companhia ou por empresas do mesmo grupo
econdmico;

N&o é permitido divulgar, repassar ou publicar informacdes estratégicas, dados ou contelddos
obtidos em raz&o da relacéo de trabalho, visando beneficio préprio ou de terceiros.

3.2 Restricdes no manejo das informacgdes confidenciais:

E vedada a discuss&o ou divulgago de informacgdes confidenciais em ambientes publicos, redes
sociais, foruns virtuais, elevadores, meios de transporte, areas comuns ou quaisquer locais que
comprometam a seguranca da informacao;

E proibida a utilizac&o de informacdes confidenciais para obtengéo de vantagem pessoal ou para
terceiros, direta ou indiretamente;

Os colaboradores devem abster-se de comentar assuntos relacionados aos negdcios da CONDGO
com pessoas externas a organizacao, prevenindo a propagacao de boatos e a violagdo culposa de
sigilo;

E expressamente proibido fornecer credenciais de acesso (usuario e senha), pessoais ou
profissionais, sob qualquer justificativa, independentemente do solicitante;

No desligamento da empresa, é vedado ao colaborador portar, por qualquer meio, copias de
informacdes confidenciais, assegurando a preservacgao do sigilo corporativo;

A divulgacéo de participagdo em projetos ou produtos para fins curriculares somente podera
ocorrer mediante autorizagao formal da Diretoria Executiva.

3.3 Termo de confidencialidade.



Os colaboradores, quando da sua admissao na CONDGO, deverao rigorosamente assentir a
imposicao do sigilo das informag6es confidenciais e outros dados que tiverem acesso em razao do
seu trabalho, nos termos deste Manual de Conduta, apondo sua ciéncia e concordancia em Termo
de Confidencialidade.

3.4. Patriménio Empresarial.

O patrimdnio da CONDGO, composto pelo conjunto dos bens tangiveis (formado pelos bens
méveis e imbveis, como instalagdes, equipamentos, sistemas, veiculos e material de escritério) e
intangiveis (formado pela propriedade intelectual, como marcas, patentes, projetos de software,
segredos comerciais, invengdes, técnicas operacionais, programas de computagéo, além do fundo
de comércio, como a carteira de clientes e de fornecedores), devera ser preservado e utilizado de
forma estritamente profissional. O patriménio da CONDGO ¢é destinado unicamente a execuc¢éo de
seus negocios, ndo devendo ser utilizado para beneficio particular de qualquer colaborador.

3.4.1. Regras gerais relativas aos ativos da empresa:

Ao utilizar os equipamentos e materiais disponibilizados aos colaboradores pela CONDGO, estes
deverdo atuar em conformidade com as seguintes orientagdes:

Responsabilizar-se pelo uso adequado dos equipamentos de informatica, programas de
computacao e sistemas aplicados a realizacéo de suas atividades profissionais;

Respeitar e seguir as instrucdes de acesso aos equipamentos, especialmente no caso de existir
sistema de protecéo, por meio de senhas e cddigos, bem como adotar todas as praticas
preventivas relacionadas ao sigilo dos dados e sistema antivirus;

Preservar os bens e recursos disponiveis pela empresa contra o desperdicio, o dano, o uso
inadequado, a perda e a retirada desautorizada, para fora das dependéncias;

Comunicar prontamente ao superior hierarquico o mau uso, desvio ou fraude, de qualquer
equipamento, para que medidas apropriadas sejam tomadas;

Utilizar os equipamentos e ativos da empresa exclusivamente para execuc¢ao dos negdécios e
operacdes profissionais. Arquivos particulares ndo devem ser armazenados de qualquer forma nos
servidores da empresa;

O uso do computador, e-mail e Internet disponibilizados pela empresa sao, igualmente, de uso
exclusivamente profissional, e as informacdes ali contidas séo entendidas como de interesse da
empresa, podendo ser acessadas a qualquer momento;

Os registros, documentos e equipamentos da empresa deverado ser mantidos em perfeito estado
de conservacao, sendo que eventual destruicdo de documentos e bens ndo pode ser realizada
sem a devida autoriza¢do administrativa para tanto;

Manter backup atualizado dos dados e arquivos produzidos nas atividades profissionais nos
servidores da empresa; e

Usar exclusivamente os meios de comunicacéo disponibilizados pela empresa para execucao das
atividades profissionais.

3.4.2. Condutas restritivas referentes aos ativos da empresa:

Os colaboradores deverao observar as seguintes regras restritivas ao uso dos bens e
equipamentos da CONDGO:

Abster-se de adicionar softwares desautorizados e que ndo obedecam as politicas de seguranca
da CONDGO, ou, ainda, que nao possuam acordos de licenciamento e de direitos autorais
aplicaveis. Sendo que, nesta hiptese a empresa néo se responsabilizara pelo conteudo,
manutenc¢do, backup, cdpia ou recuperacdo em caso de perda;

N&o utilizar os recursos da CONDGO para transmitir arquivos, imagens, jogos ou mensagens que
nao sejam de interesse profissional, sobretudo os que tiverem carater difamatério, ofensivo ou
discriminatorio;

Os bens e recursos da CONDGO néao poderao ser empregados em assuntos politicos, sindicais,
religiosos ou outros que nao possuam vinculo com os empreendimentos da CONDGO; e

E terminantemente proibida qualquer espécie de filmagem ou fotografia nos estabelecimentos da
empresa para fins outros que néo os profissionais, bem como é proibida a disponibilizacao de
gualquer imagem e informacao referente & empresa em sites ou comunidades virtuais, que nao
sejam as oficialmente em funcionamento e com a devida autorizacéo.

4. POLITICA DE RELACIONAMENTOS.

A CONDGO orienta suas atividades empresariais para o desenvolvimento econdmico sustentavel,
assegurando conformidade com principios éticos e regulatérios. Nesse contexto, os colaboradores
devem adotar, sempre que aplicivel, uma abordagem voltada a satisfacao do cliente e & qualidade



dos servicos e produtos oferecidos.

E imprescindivel estabelecer a postura institucional da Companhia perante todos os publicos com
0s quais mantém relacionamento, incluindo concorrentes, clientes, fornecedores, parceiros,
imprensa, 6érgaos governamentais, entidades reguladoras e a comunidade em geral.

A empresa atua em estrita conformidade com este Manual de Conduta, garantindo que os
colaboradores diretamente envolvidos nas operagdes comerciais sejam devidamente capacitados
conforme as diretrizes aqui estabelecidas e alinhados a politica corporativa.

O fluxo de trabalho sera formalmente comunicado aos colaboradores impactados, sendo
indispenséavel a cooperagdo entre as areas para assegurar que a politica comercial atenda
simultaneamente aos interesses da Companhia e as expectativas dos clientes.

4.1. Relacionamento com Clientes.

A postura dos colaboradores perante os clientes deve ser pautada pelo atendimento as suas
necessidades e expectativas, garantindo conformidade com os padrdes de qualidade
estabelecidos pela Companhia. Além da exceléncia nos produtos, projetos e servigos, €
imprescindivel assegurar a entrega dentro dos prazos acordados e conforme as condigdes
previamente estabelecidas.

O relacionamento com clientes da Administracdo Publica, serdo rigorosamente observadas as
disposi¢des do Cdédigo da Alta Administracdo Publica no Brasil, sendo vedada qualquer forma de
pagamento, concessao de vantagem ou beneficio em troca de favorecimento comercial.

A Companhia mantera cadastro atualizado dos clientes, contendo, no caso de 6rgéos publicos,
informacdes do municipio e da entidade atendida; e, para pessoas juridicas, raz&o social, nome
fantasia, CNPJ, endereco completo, identificagdo dos sécios e registro do propdsito e natureza da
relagdo comercial, incluindo os beneficiarios finais.

O registro cadastral sera formalmente comunicado aos clientes, que poderao solicitar acesso as
informacdes armazenadas pela empresa, em conformidade com a legislacéo aplicavel.

Como diretriz geral, os colaboradores devem manter disposi¢céo permanente para atendimento ao
cliente, pautando-se pela cortesia, presteza e eficiéncia, caracteristicas que definem o padrao de
atuacdo da Companhia, especialmente no &mbito do Servi¢o de Atendimento ao Cliente .
Padrées de conduta obrigatérios para colaboradores envolvidos no atendimento:

Prestar informag6es com transparéncia e precisao;

Respeitar a liberdade e os direitos do cliente;

Receber sugestbes, criticas e davidas com acolhimento, respondendo com profissionalismo e
agilidade;

Garantir atendimento agil e eficiente;

Preservar a confidencialidade das informac¢@es fornecidas pelo cliente;

Formalizar transac¢des por meio de contratos claros e compreensiveis;

Cumoprir integralmente as normas de ética e lisura nas rela¢cdes comerciais.

4.2. Relacionamento com fornecedores e parceiros.

A empresa adota praticas que incentivam parceiros de negdécios a compartilhar valores e principios
éticos, priorizando a contratacao de fornecedores e parceiros que operem em conformidade com
padrdes éticos compativeis aos da Companhia.

Sao aplicados critérios transparentes para sele¢éo e avaliagcao de fornecedores, com foco no
profissionalismo e na adogdo das melhores praticas de mercado. E requisito essencial a
contratacdo de fornecedores com reputacéo consolidada e comprometidos com responsabilidade
social, agregando valor aos produtos e servicos oferecidos.

A execucdo de servigos terceirizados ocorrera somente apds contratagdo orientada pelo corpo
juridico e respaldada por evidéncias concretas que demonstrem a seriedade e o alinhamento do
terceiro as diretrizes deste Manual de Conduta.

Em projetos associativos com outras empresas, a Companhia promovera cooperagéo entre
colaboradores e parceiros, visando o aperfeicoamento continuo de servicos, produtos e valores.
Para nego6cios que envolvam pagamentos a fornecedores, parceiros ou terceiros, sera mantido
cadastro atualizado, contendo:

Razdo social e nome fantasia;

Numero de inscricdo no CNPJ;

Endereco completo;

Identificagdo dos sécios e demais envolvidos;

Identificagdo dos beneficiarios finais;



Registro do propoésito e natureza da relagcdo comercial;

Data do cadastro e suas atualizacdes;

Correspondéncias impressas e eletrdnicas relacionadas as operagoes.

Por cautela, a empresa realizard procedimentos adicionais de verificagdo cadastral sempre que
necessario, comunicando a Diretoria Executiva. A revisao dos dados para fins de pagamento
devera ocorrer em intervalo maximo de 6 (seis) meses.

E essencial que os fornecedores e quaisquer outros colaboradores terceirizados tomem
conhecimento do presente Manual de Conduta e comprometam-se a agir de acordo com as regras
nele contidas.

Os terceiros e fornecedores devem estar amplamente cientes das politicas e manual de boa
conduta da empresa.

4.3. Relacionamento com mercado e concorréncia.

A empresa almeja uma boa relagdo com seus concorrentes, honesta e respeitosa, observando as
regras concorrenciais e legislacéo aplicavel a matéria, bem como os principios éticos e politicas
internas da CONDGO.

A empresa adequa-se ao modelo de competitividade sustentada pela capacidade de gestao
empresarial e de negociacgao, por isso é recusada qualquer tipo de concorréncia predatoria e
desleal.

E expressamente proibida a utilizagéo de material de trabalho e qualquer forma de propriedade
intelectual desenvolvida por empresa concorrente, sem sua devida autorizacéo.

4.4. Relacionamento com o setor publico, 6rgdos governamentais e reguladores.

Transparéncia e Etica nas Relacdes Institucionais E obrigatério que todos os colaboradores
mantenham postura transparente e integra ao interagir com representantes de 6rgaos publicos,
incluindo os Poderes Legislativo, Executivo, Judiciario e Ministério Publico. Essas interacdes
devem observar rigorosamente os principios éticos e as normas de conduta estabelecidas neste
Manual.

Conformidade Legal e Administrativa A companhia orienta seus colaboradores a atuarem sempre
em estrita conformidade com a legislac¢é@o vigente e com as normas administrativas aplicaveis,
assegurando que qualguer objetivo corporativo seja alcangado dentro dos parametros legais e
regulatérios.

Prevencao a Corrupcéo e Concessao de Vantagens Indevidas E terminantemente proibida a
pratica de atos de corrupgao, incluindo suborno e pagamento de propina. Ndo sera admitida
gualquer forma de concesséo de vantagem, beneficio ou privilégio a agentes publicos em razédo de
sua func¢é@o. Da mesma forma, os colaboradores devem abster-se de receber presentes, favores ou
beneficios, com ou sem valor econémico, que possam influenciar ou aparentar influenciar sua
atuacéo ou tomada de decisdo no exercicio de suas atribui¢cdes. Qualquer oferta de brindes,
presentes ou materiais promocionais a clientes, fornecedores, parceiros ou terceiros deve ser
previamente autorizada pela administragéo.

Fiscalizagbes e Comunicacao Interna Os colaboradores devem cooperar integralmente com
fiscalizagBes conduzidas por 6rgéos publicos, buscando orienta¢é@o prévia junto ao seu superior
imediato para garantir alinhamento as diretrizes corporativas. E obrigatério comunicar
imediatamente & administracdo qualquer fiscalizagao ou diligéncia da qual tenha conhecimento e
gue esteja relacionada a empresa.

Protecdo da Imagem e Mitigacdo de Riscos A observancia rigorosa das diretrizes aqui
estabelecidas é essencial para resguardar a CONDGO e seus colaboradores contra sanc¢ées,
litigios e situagdes que possam comprometer os interesses institucionais ou a reputagéo da
organizagéo.

4.5. Relacionamento com a comunidade.

Compromisso com a Comunidade e Desenvolvimento Sustentavel A CONDGO estabelece como
objetivo institucional o apoio a iniciativas sociais voltadas a promocéo da cidadania, por meio de
praticas alinhadas ao desenvolvimento sustentavel, em todas as localidades onde mantém
operacdes. A organizacéo defende os principios da justica social e dos direitos humanos,
repudiando veementemente qualquer forma de exploragdo do trabalho humano, especialmente o
trabalho infantil.

Conformidade Normativa e Incentivo ao Bem-Estar Social A empresa assegura sua adequagéao as
normas legais e regulamentares aplicaveis, atuando de forma a fomentar o desenvolvimento das
comunidades em que esta inserida e contribuir para o bem-estar social.



Apoio a Politicas Publicas e Parcerias Institucionais A CONDGO apoia 6rgédos governamentais e
entidades reguladoras na implementagéo de politicas publicas que priorizem saude, educagéo e
seguranca, visando a melhoria das condi¢des sociais. A organizacao valoriza o engajamento e a
participagdo ativa de seus colaboradores na execuc¢do de projetos e a¢des de carater social, sejam
estes articulados com 6rgéos publicos ou desenvolvidos de forma independente.

4.6. Relacionamento com imprensa e publicidade.

Principios de Transparéncia e Etica Todo relacionamento institucional da CONDGO sera
conduzido com base na transparéncia, credibilidade e confianca, observando rigorosamente os
valores éticos definidos pela organizac¢éo, inclusive no &mbito da comunica¢do com a imprensa e
das estratégias de marketing institucional e de produtos.

Manifestacdo em Nome da Empresa Os colaboradores autorizados a se pronunciar em nome da
empresa deverao fazé-lo exclusivamente sob a perspectiva institucional, expressando opinides
estritamente profissionais e alinhadas as diretrizes corporativas.

Interagdo com a Imprensa A CONDGO manterd postura independente, ética e respeitosa perante
orgaos de imprensa, limitando-se a divulgacao de informacdes claras e de carater exclusivamente
operacional, restritas a dados ja disponiveis em dominio publico e relevantes para a comunidade
de investidores. Caso qualquer colaborador seja contatado diretamente por representantes da
imprensa, devera, obrigatoriamente, consultar a Diretoria Executiva antes de fornecer qualquer
informac&o ou opinido, a fim de obter autorizacdo expressa ou para que seja designado o
porta-voz adequado.

Protecdo da Imagem Corporativa Os colaboradores devem zelar pela preservacao da imagem de
credibilidade e confianca da CONDGO, abstendo-se de divulgar informac¢des que possam conflitar
com os interesses da organizag&o. E terminantemente vedado aos colaboradores emitir
declara¢des publicas ou conceder entrevistas sobre assuntos relacionados a empresa sem prévia
e expressa autorizacdo da administragao.

5. CONDUTAS INACEITAVEIS E RESPONSABILIDADES PENAIS.

5.1. Faltas graves

Serao consideradas faltas graves, passiveis de demisséo por justa causa, conforme estabelecido
pela Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT) em vigor, a pratica dos seguintes atos por qualquer
Colaborador:

Ato de improbidade;

Incontinéncia de conduta ou mau procedimento;

Negociacgdo habitual por conta prépria ou alheia sem permissdo do empregador, e quando
constituir ato de concorréncia a empresa para a qual trabalha o empregado, ou for prejudicial ao
servigo;

Condenacéo criminal do empregado, passada em julgado, caso ndo tenha havido suspensao da
execucao da pena;

Desidia no desempenho das respectivas funcgoes;

Embriaguez habitual ou em servico;

Violacédo de segredo da empresa;

Ato de indisciplina ou de insubordinac¢éo;

Abandono de emprego;

Ato lesivo da honra ou da boa fama praticado no servigo contra qualquer pessoa, ou ofensas
fisicas, nas mesmas condi¢des, salvo em caso de legitima defesa, propria ou de outrem;

Ato lesivo da honra ou da boa fama ou ofensas fisicas praticadas contra o empregador e
superiores hierarquicos, salvo em caso de legitima defesa, propria ou de outrem;

Prética constante de jogos de azar; e

Atos atentatdrios & seguranca nacional.

5.2. Atos de Indisciplina

A empresa considera atos de indisciplina dos colaboradores:

Fumar em areas comuns, de trabalho coletivo e/ou ambientes com ar condicionado, inclusive
corredores, salas de reunido, banheiros, refeitérios, além de locais nao permitidos por questdes de
seguranca. Os colaboradores que desejarem fumar durante o expediente de trabalho deverao
utilizar os locais reservados para tal ato, adequadamente sinalizados. (esta restricdo aplica-se
também aos visitantes e terceiros da empresa);

Consumir bebidas alcodlicas ou substancias entorpecentes, bem como estar sob efeito destas nos
estabelecimentos da empresa;



Portar armas de fogo de qualquer modelo nos estabelecimentos da empresa, salvo no caso de ser
profissional de seguranca, devidamente autorizado para tanto;

Praticar atos de preconceito de qualquer tipo, seja relacionado a raca, cor, sexo, religiao,
orientacdo sexual, classe social, nacionalidade, idade, estado civil, posi¢do politico-partidaria,
limitag&o fisica ou mental e similares dirigida a qualguer outro colaborador ou terceiro;

Praticar qualquer forma de assédio sexual ou moral, ameaga, ofensas, intimidag&o ou desrespeito
a qualquer colaborador ou terceiro;

Comercializar ou divulgar qualguer tipo de produto ou servico entre os colaboradores nos
estabelecimentos da Companhia, sem autoriza¢do da administracao;

Realizar manifestagfes, campanha politica, sindical ou religiosa nos estabelecimentos da
empresa, sem autorizagdo da administracéo.

5.3. Responsabilidade ambiental

Compromisso com a Preservagdo Ambiental A CONDGO conduz suas atividades empresariais
com responsabilidade socioambiental, assegurando préaticas que promovam a preservacao do
meio ambiente. As operacdes da organizacao séo orientadas pelo planejamento ambiental e pela
adocéo de medidas que garantam:

Uso sustentavel dos recursos naturais;

Reducao da geracao de residuos solidos e da emisséo de gases poluentes;

Prevencao da contaminacgéo de corpos hidricos e solos;

Implementacéo de sistemas integrados de gerenciamento de residuos;

Conservacao energética e eficiéncia no consumo de recursos.

Acdes Preventivas e Corretivas A empresa promove agdes internas e externas voltadas a
conscientiza¢cdo ambiental dos colaboradores, incentivando praticas sustentaveis. Atua de forma
preventiva e corretiva na mitigacéo de impactos ambientais, garantindo que eventuais problemas
identificados sejam prontamente avaliados, monitorados e solucionados.

Uso Responsavel de Recursos Naturais A CONDGO incentiva 0 uso racional de recursos naturais
e insumos derivados, como medida essencial para a melhoria da qualidade de vida e para a
protecéo da saude publica.

Conformidade Legal e Responsabilizagdo Nos termos da legislacao ambiental vigente, diretores,
administradores, membros de conselhos, érgaos técnicos, gerentes, prepostos ou mandatarios
gue tenham conhecimento de praticas configuradas como crime ambiental devem comunicar
imediatamente a Diretoria Executiva, para que sejam adotadas as providéncias cabiveis, visando a
responsabilizacdo dos agentes e a minimizagdo dos danos ocasionados.

5.4. Combate & corrupcao

A CONDGO, por meio deste Manual de Conduta, reafirma seu compromisso institucional de nao
praticar atos lesivos & Administracéo Publica, nacional ou estrangeira, que atentem contra o
patrimdnio publico, assegurando esfor¢os continuos para prevenir e combater a corrupgéo.
Diretrizes Obrigatérias aos Colaboradores:

Proibicdo de Vantagens Indevidas: E vedado exigir, solicitar, aceitar ou receber vantagem
indevida, direta ou indireta, para favorecer a si ou a terceiros, com o objetivo de realizar ou omitir
ato inerente as atribui¢des do colaborador na empresa.

Vedacéo a Promessa de Vantagem: E proibido aceitar promessa de vantagem indevida para
realizar ou omitir ato relacionado as responsabilidades funcionais.

Proibicdo de Pagamentos Irregulares: Nao é permitido realizar, prometer ou autorizar, direta ou
indiretamente, qualquer pagamento ilicito ou que contrarie as disposi¢des deste Manual de
Conduta.

Integridade em Licitagbes e Contratacdes Publicas: Em processos licitatérios ou contratacfes
publicas, é expressamente vedada a pratica de atos fraudulentos que possam resultar em
vantagem indevida para colaboradores ou terceiros.

Este Manual de Conduta constitui instrumento normativo para assegurar conformidade com a
legislacéo anticorrupgéo vigente, estabelecendo procedimentos internos de integridade a serem
observados por todos os colaboradores da CONDGO.

5.5. Transparéncia dos registros contabeis.

Responsabilidade da Area Contabil A contabilidade é responséavel pela execugéo e controle dos
registros de todos os atos e fatos econdmico-financeiros da CONDGO. Todos os ativos, passivos,
receitas, despesas e transa¢fes comerciais devem ser registrados com precisao nos livros e
sistemas contabeis da empresa. Para garantir a integridade das informagdes, € obrigatdrio que



todas as operagdes que gerem impacto financeiro sejam comunicadas tempestivamente a area
contabil.

Registro e Conformidade Normativa Os langcamentos contébeis serdo efetuados conforme a
natureza da operag¢édo, observando os principios contabeis geralmente aceitos, a legislacéo vigente
e as politicas internas da CONDGO. E vedada a criagdo ou manutenc&o de fundos paralelos, bens
nao registrados no balan¢o ou relatérios gerenciais que ndo estejam alinhados aos demonstrativos
oficiais da empresa.

Controle Interno e Prestacéo de Informacgdes Para assegurar visdo abrangente e controle sobre a
situacdo econdmico-financeira da organizagéo, todos os colaboradores devem cumprir 0s
controles internos estabelecidos, fornecendo informagdes corretas, completas e atualizadas.
Relatorios e prestagdes de contas devem ser elaborados de forma fidedigna, garantindo
transparéncia e rastreabilidade.

Proibi¢céo de Informacgdes Inidbneas Em nenhuma circunstancia os registros, langcamentos ou
relatorios poderdo conter informagdes falsas, alteradas, enganosas, incompletas ou omitidas. A
violagdo dessas diretrizes implica responsabilidade pessoal do colaborador, podendo acarretar
sangfes civis e criminais, além de penalidades & CONDGO.

5.6. Da Comunicac¢éo e apuracéo de violagbes ao manual de conduta

Situacdes conflitantes com o Manual de Conduta ou que néo estejam previstas neste podem surgir
de forma inesperada no cotidiano da companhia. Nestas hipoteses, cabera a cada colaborador, de
forma imediata, procurar por seu supervisor de &rea ou pela propria administracao para discutir as
situacbes, de maneira a encontrar orientacéo e a melhor solu¢éo para o conflito.

As suspeitas de viola¢@o deste Manual de Conduta e da legislagdo em geral seréo trazidas a
conhecimento da Diretoria Executiva por meio de informagéo escrita, enviada para endereco
eletrdnico disponibilizado especialmente para este fim.

Os canais de comunicac¢es internas para davidas, esclarecimentos, sugestées, relatos de desvios
e violagbes ao Manual de Conduta séo:

Comparecimento pessoal do colaborador;

Encaminhamento de e-mail ao endereco eletrénico de uso exclusivo da Diretoria Executiva através
do e-mail conduta@condgo.com.br

A comunicacao de violacéo apresentada pelo colaborador & Diretoria Executiva devera conter
breve exposicao do ocorrido e identificacdo dos colaboradores envolvidos.

A violacao sera sempre documentada e permanecera sob a responsabilidade da Diretoria
Executiva, que zelara pela célere conclusdo da questao.

Todas as denudncias serdo cobertas pelo sigilo absoluto da Diretoria Executiva e as denuncias
andnimas serdo tratadas de forma a confirmar inicialmente a veracidade do relato.

Finda a apuracgdo de responsabilidade de eventual violagdo, a Diretoria Executiva, mantera
arquivada a documentacao produzida e sua consulta sera absolutamente restrita, salvo na
hipétese de nova apuracao referente aquele colaborador ou a vista de ser imperativo o
compartilhamento de informagdes com o poder judiciario.

5.7. Medidas Disciplinares

Em consonancia com as leis trabalhistas e acordos vigentes, qualquer colaborador da CONDGO
gue viole, ou demonstre a inten¢éo de violar, qualquer disposi¢do deste Manual de Conduta estara
sujeita a medida disciplinar, tais como:

Adverténcia verbal;

Adverténcia escrita;

Suspenséo de dois dias; e

Dispensa por justa causa nos termos da CLT.

A dispensa por justa causa também sera aventada quando o Colaborador houver praticado crime
disposto na legislacdo penal brasileira que, de qualquer modo, se relacione ao seu desempenho
na atividade laborativa perante a CONDGO.

A sancéo a ser aplicada em caso de infracdo a este Manual de Conduta sera orientada pela
Diretoria Executiva e homologada pela Diretoria Executiva, sendo levada a deciséo a
conhecimento do colaborador submetido a reprimenda e ao seu superior hierarquico

6. PROGRAMA DE TREINAMENTO E EDUCACAO.

Obrigatoriedade de Leitura e Compreensédo O Manual de Conduta da CONDGO deve ser
integralmente lido e compreendido por todos os colaboradores. Seus dispositivos possuem carater
obrigatdrio, sendo vedada qualquer alegagéo de desconhecimento. Para garantir a efetiva



assimilacdo das normas, sera disponibilizado programa de treinamento corporativo.

Finalidade do Treinamento O treinamento tem como objetivo principal esclarecer pontos
especificos do Manual de Conduta, dirimir ddvidas quanto a sua aplicacéo prética e reforcar os
principios éticos e normativos nele contidos.

Atualizacéo e Aperfeicoamento Continuo O programa de treinamento também funcionara como
instrumento de atualizac@o do Manual de Conduta. Durante sua execucao, poderdo ser sugeridas
novas praticas e condutas, desde que compativeis com os valores e a ética empresarial da
CONDGO.

Periodicidade e Participagdo O treinamento sera realizado, em regra, duas vezes ao ano, exigindo
a participacéo obrigatéria de, no minimo, um colaborador de cada area estratégica da organizacgéo.
O presente Manual de Conduta foi devidamente aprovado pela administracdo da CONDGO e se
encontra valido e em pleno vigor.

*kkkk

TERMO DE COMPROMISSO - CLT's

Declaro que li, compreendi e estou ciente do Manual de Conduta da CONDGO versao atualizada
de 25 de novembro de 2025 e de todas as suas regras e obrigacdes.

Concordo e assumo a obrigacao de incorpord—las como referéncia nas minhas atividades e
atuacéo profissional diérias perante a CONDGO.

Este Termo de Compromisso passa a fazer parte integrante de meu Contrato de Trabalho em

vigor.

Nome

Area

Data / /
Assinatura

TERMO DE COMPROMISSO - TERCEIROS

Declaro que li, compreendi e estou ciente do Manual de Conduta da CONDGO versao atualizada
de 25 de novembro e de todas as suas regras e obrigacdes.

Concordo e assumo a obrigacao de incorpord—las como referéncia nas minhas atividades e
atuacéo profissional diérias perante a CONDGO.

Este Termo de Compromisso passa a fazer parte integrante de meu Contrato de Prestacéo de
Servigos em vigor.

Nome
Empresa
Data / /

Assinatura

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

Atesto conhecer e respeitar a confidencialidade de todas as informacgdes e dados sigilosos que
tiver conhecimento decorrente de meu vinculo de trabalho com a CONDGO.

Em razdo da confidencialidade que estou sujeito, por este termo, comprometo-me a observar as
regras e diretrizes acercadas informacdes confidenciais dispostas no Manual de Conduta,
especialmente comprometo-me a:

N&o utilizar as informac¢des confidenciais a que tiver acesso para gerar beneficio préprio ou para
terceiros;

N&o efetuar gravagéo ou cépia, por qualquer forma, de documentacao confidencial a que tiver
acesso; e

N&o me apropriar de material sigiloso que tenha manuseado ou que tenha conhecimento.

Para efeitos deste termo a expresséo informacdes confidenciais inclui, mas néo se limita, a:
contratos, condicdes, informag8es financeiras e contdbeis, metodologias, conhecimento técnico,
sistemas, propriedade intelectual, know-how, banco de dados de clientes, de fornecedores e de
colaboradores, pesquisas, projetos, estratégias, negécios, operagdes (concluidas ou em
andamento), entre outros.

A vigéncia da obrigacao de confidencialidade e sigilo, ora assumida por meio da assinatura e
concordancia deste termo, tera validade enquanto a informacgéo néo se tornar de conhecimento
publico pelos meios adequados, ou mediante autoriza¢do escrita, concedida especialmente para
tanto.

Diante disto, exaro ciéncia de que a violacdo deste Termo de Confidencialidade acarretara
sang¢8es no ambito da aplicacdo do Manual de Conduta da CONDGO, sem prejuizo da




responsabilidade civil e criminal, a ser apurada nos termos da legislacéo brasileira em vigor.
Nome
Area/Empresa
Data / /
Assinatura




