Politica de Privacidade e

Protecdo de Dados

CONDGO

28/10/2025

OBJETIVO

A CONDGO entende como sendo primordial externar aos seus colaboradores, parceiros e
fornecedores, a forma como utilizamos os seus dados pessoais.

A Politica de Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais reafirma o compromisso da CONDGO
com a Lei n® 13709 de 14 de agosto de 2018 — Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) e
demais normas correlatas. A presente politica tem por objetivo estabelecer diretrizes para a
protecé@o dos processos de tratamento de dados, que abrangem coleta, producéo e recepcao,
classificacéo, utilizacéo, acesso, reproducao, transmissao, distribuicdo, processamento,
arquivamento, armazenamento, eliminagdo ou controle da informacéo, transferéncia ou difuséo de
dados pessoais dos clientes, colaboradores e terceiros que se relacionam com a institui¢éo.

A CONDGO ¢é o agente de tratamento denominado “Controlador”, responsavel por realizar o
tratamento dos dados pessoais e dados pessoais sensiveis, bem como o meio utilizado para este
tratamento, seja fisico ou digital, além de quaisquer pessoas que realizem operag¢des envolvendo
tratamento de dados pessoais em seu nome ou em suas dependéncias.

DEFINICOES

Anonimizacgédo: Utilizagdo de meios técnicos razoaveis e disponiveis no momento por meio dos
guais um dado perde a possibilidade de associa¢éo direta ou indireta a um individuo.

ANPD — Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados: Autarquia de natureza especial, vinculada ao
Ministério da Justica e Seguranga Publica, responsavel por zelar pela protecao de dados pessoais
e por regulamentar, implementar e fiscalizar o cumprimento da LGPD no Brasil.

Base Legal: Sao critérios definidos pela LGPD para descrever em que circunstancias o tratamento
de dados pode ser realizado sem o consentimento do titular dos dados.

Controlador: Pessoa fisica com vida ou juridica, a quem compete as decisdes referentes ao
tratamento de dados pessoais.

Consentimento: Manifestacgéo livre, informada e inequivoca pela qual o titular concorda com o
tratamento de seus dados pessoais para uma finalidade determinada.

Dado Pessoal: Informacéao relacionada a pessoa fisica com vida, identificada ou identificavel.
Dado Pessoal Sensivel: Dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicc¢ao religiosa, opiniao
politica, filiagdo a sindicato ou organizacdo de caréter religioso, filoséfico ou politico, dado
referente a salde ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa
fisica com vida.

Encarregado: Pessoa indicada pelo controlador, para atuar como canal de comunicacao entre o
controlador, os titulares de dados pessoais e a ANPD (Autoridade Nacional de Protecdo de
Dados).

Operador: Pessoa fisica com vida que realiza o tratamento dos dados pessoais em nome do
controlador.

Transferéncia Internacional de Dados: Transferéncia de dados para pais estrangeiro ou organismo
internacional do qual o pais seja membro.

Uso compartilhado de dados: Comunicagéo, difuséo, transferéncia internacional, interconexao de
dados pessoais ou tratamento compartilhado de bancos de dados pessoais por empresas, 6rgéos
ou instituicBes no cumprimento de suas competéncias legais, com autorizacdo especifica, para
uma ou mais modalidades de tratamento permitidas por esses entes privados ou publicos.
REFERENCIAS

Lei n® 13.709 de 14 de agosto de 2018 — Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD)
Norma ABNT NBR ISO/IEC 27001:2022, Tecnologia da informacéo — Técnicas de Seguranca —
Sistemas de gestdo de seguranca da informacédo — Requisitos.

COLETA DE DADOS PESSOAIS

No &mbito de sua atuacéo e com a finalidade de atender o estrito cumprimento de suas atividades,
a CONDGO podera coletar e tratar dados pessoais e dados pessoais sensiveis disponibilizados
ativamente no momento do cadastro, bem como informag¢8es coletadas automaticamente, quando
do uso do aplicativo. A coleta das informacdes podera acontecer por meios diferentes, como:
formularios, e-mails, software de acesso, telefone e outros.



Os dados fornecidos pelos titulares sdo obtidos em razé@o da prestacéo de servigcos pela CONDGO
podendo ser:

Informacdes Pessoais: registro geral (RG), cadastro de pessoa fisica (CPF), carteira nacional de
habilitacdo (CNH), nome, nome social, nomes dos pais, nomes dos filhos, datas de nascimento,
género, endereco, dados bancarios, e-mail, estado civil, fotos, imagens e videos.

Informacdes sobre o dispositivo utilizado para os servicos da CONDGO: caracteristica do
dispositivo de acesso, IP, origem do IP, informag8es sobre cliques, paginas acessadas, token,
dados de navegacéo (cookies).

FINALIDADE DO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

A CONDGO necessita dos dados pessoais para diversas finalidades inerentes ao nosso negécio,
relacionamos as principais:

Contratacdo de pessoal externo e interno;

Prestacao de servigos contratados;

Cadastro de profissionais vinculados a CONDGO;

Estabelecer comunicacgdes (e-mail e aplicativos);

Cumprimento de obrigacdes legais e/ou regulatérias que estamos suijeitos;

Defesa em processos administrativos, judiciais ou arbitrais, incluindo respostas a oficios e
reclamacdes registradas;

Desenvolvimento e aperfeicoamento dos recursos e funcionalidades dos sites e aplicativos,
produtos e servigcos da CONDGO, visando proporcionar uma melhor experiéncia aos seus clientes
€ USUarios;

Ativacao de funcionalidades de produtos conectados como geolocalizacao;

Gestédo das plataformas digitais, registros online e aplicativos méveis;

Comunicagdo com nosso suporte técnico

INFORMACOES PESSOAIS DE CRIANCAS E ADOLESCENTES

Nos termos da LGPD, o tratamento de dados pessoais de criancas e adolescentes devera ser
realizado em seu melhor interesse, bem como mediante consentimento especifico e em destaque
por pelo menos um dos pais ou seu representante legal. Portanto, a CONDGO tratara os dados
pessoais que lhe forem confiados em estrita observancia as regras legais.
COMPARTILHAMENTO DE INFORMACOES PESSOAIS

Do Compartilhamento

A CONDGO por vezes poderd realizar o compartilhamento de informag¢des pessoais dos titulares
dos dados com terceiros (auditores, instituigdes financeiras, consultorias, autoridades e 6rgédos
publicos). O compartilhamento dos dados pessoais ocorrera nas seguintes hipéteses:

Com autoridades judiciais, administrativas, competentes em caso de determinacao legal,
requerimento ou ordem judicial.

Com o fornecedor de Cloud Services, para armazenamento dos dados em nuvem, ou com a
empresa responsavel pelos servicos de administracdo, guarda e seguranc¢a de dados.

Com o fornecedor de meios de pagamento, para processamento do pagamento pelos servigos
prestados.

Para cumprimento ou aplica¢éo de acordos e/ou contratos

Com empresas/instituicbes parceiras para fins de controle e de execucéo de servigos prestados ou
de interesse da instituicao.

A CONDGO somente realizara o compartilhamento de dados pessoais quando houver a sua
devida anuéncia, existindo a obriga¢éo legal ou nos casos em que o compartilhamento for
considerado indispenséavel para a prestacdo de nossos servicos.

Transferéncia Internacional de Dados

Nos casos em que houver necessidade e para cumprimento de fins contratuais a CONDGO podera
realizar transferéncia internacional de dados pessoais com empresas, institutos e outras
organizagdes internacionais. Sendo este o caso, 0s dados seréo tratados e transmitidos dentro da
observancia da legislagdo nacional pertinente e s6 serdo para paises que detenham leis de
protecéo de dados pessoais similares ao Brasil.

Armazenamento e Reten¢do de Dados Pessoais

Os dados pessoais serdo armazenados pela CONDGO em ambiente seguro e somente serao
acessados por pessoas qualificadas e autorizadas. O armazenamento de dados ocorrera nas
seguintes hipoteses:

Enquanto forem necessarios para cumprir as finalidades para quais os dados foram coletados.



Enquanto durar uma obrigacao legal ou regulatéria que obrigue a instituicdo a manter os dados.
Pelo prazo legal do possivel ajuizamento de demandas ou em face da institui¢éo.

Quando houver base legal ou regulatéria que possibilite 0 armazenamento pela institui¢&o.

Em caso de qualquer hip6tese acima ndo mais justificar a manutencéo dos dados, estes serédo
apagados completamente.

Os dados pessoais também poderao ser excluidos de nossos servidores quando o titular dos
dados assim requisitar, salvo se houver outra motivagéo para sua manutencao.

Seguranca e Integridade dos Dados Pessoais

A seguranca dos dados pessoais € um compromisso de cada titular. Portanto, recomendamos que
todos os abrangidos por esta politica sejam cautelosos com seus dados pessoais.

A CONDGO exige o mesmo nivel de exceléncia de seus parceiros, contudo é importante
evidenciar que nenhum sistema é completamente seguro. Dessa forma néo existe garantia de que
as informacdes pessoais estardo totalmente seguras. Por este motivo, caso identifique ou tome
conhecimento de qualquer evento que comprometa a seguranca dos dados pessoais, pedimos que
entre em contato conosco pelo canal abaixo:

seguranca@condgo.com.br

ACOES EM CASO DE NAO CONFORMIDADE

Estamos em constante aprimoramento. Por este motivo, a presente Politica podera ser atualizada
a qualquer momento, sempre em observancia a legislacéo brasileira em vigor aplicavel aos temas
relacionados a prote¢do de dados.

Esta politica sera redigida, interpretada e executada de acordo com as Leis Brasileiras, em
especial a Lei n® 13.709/18 — Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD).

Em caso de suspeita de descumprimento ou viola¢do a qualquer um dos termos desta politica é
dever do titular dos dados e de quem tenha percebido, reportar o ocorrido ao Encarregado de
Protecdo de dados por meio do e-mail:

comitedeseguranca@condgo.com.br

COMPROMISSO E PENALIDADES

A Politica de Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais, juntamente com a Politica de Seguranca
da Informacao e o Manual de Conduta, compdem o conjunto de normativos que tratam sobre
Privacidade, Protecdo e Seguranca das informagdes na empresa CONDGO e devem ser de
conhecimento de todos os abrangidos por estes documentos.

A violacado a estes documentos séo consideradas infracdes e poderdo acarretar a aplicacéo de
sanges previstas nos dispositivos contratuais.

RESPONSABILIDADES

Encarregado de Protecdo de Dados Pessoais — DPO

Em atendimento as exigéncias da LGPD, a CONDGO nomeou sua Encarregada de Protecdo de
Dados Pessoais que € a profissional responsavel por orientar os colaboradores, aceitar e
responder reclamacdes dos titulares de dados, prestar esclarecimentos e ainda ser o elo com a
ANPD (Autoridade Nacional de Protecao de dados)

Email de contato: dpo@condgo.com.br

Titulares de dados, Colaboradores, fornecedores, prestadores de servicos e terceiros

E de responsabilidade de todos os colaboradores e terceiros da CONDGO, conhecer, ter acesso,
entender, zelar, cumprir e fazer cumprir as regras dispostas nesta Politica bem como nos demais
normativos aqui citados.

Relatar quaisquer suspeitas de violacdo de dados por meio do e-mail
comitedeseguranca@condgo.com.br.

Utilizar equipamentos e conexdes seguras, navegadores web, sistemas operacionais e antivirus
atualizados.

N&o compartilhar senhas.

Atentar para a origem das mensagens, ndo abrindo mensagens suspeitas.

Atualizar seus dados pessoais sempre que houver alteracdo dos mesmos.

DISPOSICOES GERAIS

Toda e qualquer excepcionalidade ou caso omisso nesta norma deve ser analisado pelo Comité de
Seguranca da Informacéo.

Esta norma deve ser reavaliada no prazo maximo de 01 (um) ano, a partir da data de sua
aprovacao, ou sempre que se fizer necessario, a fim de garantir a manutencao das diretrizes de
seguranca da informacéo, quanto a sua atualizacéo, aprovacéo e divulgagéao.



O ndo cumprimento dos termos desta norma sujeita o contratado, prestadores de servicos,
parceiros e fornecedores infrator as penalidades previstas nas legislagfes cabiveis.
REGISTROS

N&o se aplica.

ANEXOS

N&o se aplica.



